REGULAMIN korzystania z platformy musg.pl wraz z politykg prywatnosci.

Rejestrujac sie na platformie musg.pl i korzystajgc z jej zasobow akceptujesz ponizsze
zasady regulaminu oraz polityki prywatnoSci.

§1 Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje si€ nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1. Platforma — system e-learning na stronie musg.pl — zawierajgcy zasoby o charakterze
edukacyjnym, nalezgcy do

Adam Lebiediew

ul. Surowieckiego 4/95

02-785 Warszawa

Nip : 8442273348

2. Kurs — kurs on-line, sprzedawany przez Ustugodawce

3. Uzytkownik — osoba fizyczna lub osoba prawna, kupujgca dostep do Kursu

4. Konto uzytkownika — zbior zasobdw i uprawnieh w ramach Platformy, przypisanych
konkretnemu Uzytkownikowi

5. Ustugodawca - Adam Lebiediew

ul. Surowieckiego 4/95

02-785 Warszawa

Nip : 8442273348

6. Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem musg.pl/sklep

7. Operator PfatnoSci — podmiot odpowiedzialny za obstuge ptatnosci.

Ustugodawca wspotpracuje z: Tpay Krajowy Integrator PtatnoSci Spotka Akcyjna

ul. Sw. Marcin 73/6 , 61-808 Poznah

§ 2 Postanowienia ogodlne

Regulamin zawiera zasady, regulujgce prawa i obowigzki Ustugodawcy oraz Uzytkownika
(osoba fizyczna lub prawna, kupujaca Kurs).

§3 Zakup Kursu i korzystanie z Platformy

1.Ustugodawca za poSrednictwem Sklepu sprzedaje Uzytkownikowi dostep do Kursu na 7
dni w tygodniu, przez 24 godziny na dobe. Informacja o ewentualnych przerwach w
Swiadczeniu ustug zostanie udostepniona na stronie internetowej Platformy.

2. Zawarcie umowy na kupno wybranego Kursu mozliwe jest po wczeSniejszym zatoZeniu
bezptatnego Konta uzytkownika. Uzytkownik obowigzany jest do wprowadzania danych
osobowych zgodnych ze stanem faktycznym. Login i hasto Uzytkownika nie mogg byC
stowami obrazliwymi, nazwami wtasnymi, nazwami stron internetowych, zastrzezonymi
nazwami, stowami godzgcymi w prawa oséb trzecich. W przypadku naruszenia tego
warunku takie konto moze zostaC usuniete przez Ustugodawce, a juz dokonane optaty przez
Uzytkownika zostang zwrdécone Uzytkownikowi.

3. Po kliknieciu w Sklepie w przycisk ,,Przejdz do kasy”, Uzytkownik zostanie przeniesiony na
strone Operatora PtatnoSci celem dokonania zapfaty za wybrane Kursy. Po skutecznym
dokonaniu ptatnos$ci, Uzytkownik zostanie przeniesiony na Strone z potwierdzeniem
zakupu.



Z tg chwilg umowe na zakup Kursu uwaza si€ za zawarta.
4. Ustugodawca umozliwia zakup Kursu na podstawie optaty z gory

5. Ustugodawca udostepnia wybrane kursy nieodptatnie. Aby uzyska¢ dostep do tych
kurséw wymagane jest jedynie wczeSniejsze zatoZenie bezptatnego Konta uzytkownika.

8. Uzytkownik, ktéry chce otrzymac fakture VAT za zakupienie dostepu do Kursu powinien
poinformowac o tym Ustugodawce podczas sktadania zamdwienia za poSrednictwem
Sklepu. W celu otrzymania faktury VAT konieczne jest uzupetnienie danych dotyczgcych
faktury VAT wskazanych w Sklepie.

9. Ustugodawca informuje o mozliwoSci krétkich przerw w dostepie do Platformy
wynikajgcych prac technicznych i konserwacyjnych. Jesli przerwy w dostepie do Platformy
przekroczg 10 godzin w ciggu miesigca, to Uzytkownikowi przystuguje prawo do
przedtuzenia dostepu do Platformy o okres rdwny przerwie w dostepie do Platformy.
Warunkiem otrzymania przedtuzenia dostepu do Platformy jest zgtoszenie tego faktu na
adres mailowy: musg.hello@gmail.com w ciggu 21 dni po miesigcu, kiedy Platforma byta
czasowo niedostepna.

§4 Dostawa zakupionego Kursu

1.Dostawa zakupionego kursu nastgpi niezwtocznie po dokonaniu ptatnoSci przez
Uzytkownika, nie pdZniej niz w ciggu 24 godzin od otrzymania ptatnoSci przez
Ustugodawce. Kurs bedzie dostepny w panelu Uzytkownika po zalogowaniu na strone
musg.pl Uzytkownik otrzyma réwniez powiadomienie o dostepnosSci zakupionego Kursu na
adres e-mail podany podczas zaktadania Konta.

§5 Prawo autorskie

1. Zasoby edukacyjne Platformy musg.pl sg utworem w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i wszelkie prawa autorskie przystugujg wytgcznie Ustugodawcy.

2. Ustugodawca wytgcza mozliwos¢ kopiowania, powielania, modyfikacji, dystrybucji bgdz
innych form komercyjnego wykorzystania materiatéw bedgcych wiasnoscig Ustugodawcy, t;j.
teksty, dialogi, nagrania, filmy.

§6 Odstgpienie od umowy

1. Zgodnie z art. 27 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Uzytkownikowi
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy kupna Kursu bez podania przyczyny w terminie
14 dni od zawarcia Umowy. OSwiadczenie o odstgpieniu od umowy Uzytkownik moze
ztozyC poprzez wystanie wiadomosci e-mail na musg.hello@gmail.com lub drogg pocztowg
na adres Ustugodawcy. Dzien odstgpienia od umowy liczony jest jako dzieh otrzymania
maila lub dzien otrzymania pisma drogg pocztowg od Uzytkownika.

2. W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od umowy w terminie 14 dni od zawarcia
Umowy, dokonana przez Uzytkownika optata zostanie zwrdcona Uzytkownikowi w takiej
samej formie w jakiej zostata ona dokonana. Uzytkownik moze ustali¢ z Ustugodawcg inng
forme zwrotu optaty poprzez podanie tej informacji na mail musg.hello@gmail.com Inna


mailto:musg.hello@gmail.com

forma zwrotu optaty bedzie mozliwa, jesli nie zwiekszy kosztéw dla Ustugodawcy.

§7 Rozpatrywanie reklamacji i nieprawidtowosSci

1.Informacje o nieprawidtowosciach i reklamacje sktadane przez Uzytkownika powinny
zawieraC:

Imi€ i nazwisko

E-mail lub login konta Uzytkownika sktadajgcego reklamacje

Powdd reklamacji z doktadnym opisem i uzasadnieniem

Podpis Uzytkownika oraz data reklamacji

2. Reklamacje zostang rozpatrzone w ciggu 14 dni roboczych od ich otrzymania.
Reklamacje nalezy przestaC na pocztg elektroniczng na adres mailowy
musg.hello@gmail.com lub pocztg konwencjonalng na adres musg.pl, Surowieckiego 4/95,
02-785 Warszawa

3. Kontakt z Ustugodawcg mozliwy jest pod adresem e-mail musg.hello@gmail.com

§8 Polityka PrywatnosSci

1. Polityka PrywatnoS$ci informuje Uzytkownikdéw, jakie dane osobowe sg od nich zbierane,
w jakim celu i jak bedg wykorzystywane. Wszyscy Uzytkownicy Platformy akceptujg jej
polityke prywatnoSci.

Podczas wizyty Uzytkownika na Platformie zbierane sg automatycznie dane o IP
uzytkownika, o jego adresie, o przeglgdarce.

2.Wskutek rejestracji i/lub korzystania z Platformy, przy wigczonej obstudze plikdw
»cookies”, Uzytkownik wyraza zgode na wykorzystanie mechanizmu plikow “cookies” t;.
zapisywanie tych plikdw w pamiéeci urzgdzenia, z ktérego korzysta Uzytkownik.

§9 Dane osobowe

1. W celu realizacji ustugi konieczne jest podanie przez Uzytkownika danych osobowych.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do prawidtowej realizacji ustugi.
Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca. Dane sg przetwarzane wytgcznie
zgodnie z ponizszymi celami.

Imie i nazwisko — jako podstawowa informacja identyfikacyjna Uzytkownika

E-mail kontaktowy — w celu przesytania informacji o dostepie do Kursu, w sprawach
organizacyjnych, oraz kolejnych propozycji zwigzanych z naukg w celu motywowania
Uzytkownika do nauki

Adres zamieszkania — w celu wystawienia faktury za ustuge

Numer NIP - w celu wystawienia faktury za ustuge

Numer Prawa Wykonywania Zawodu - w celu wystawienia certyfikatu po ukohczeniu kursu

2. Podanie tych danych jest obowigzkowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w celu
realizacji ustugi.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, kazdej osobie przystugujg nastepujgce
uprawnienia:



prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo do cofni€cia zgody na przetwarzanie danych osobowych w
okreSlonym celu, jezeli uprzednio taka zgoda zostata wyraZzona, prawo do wniesienia skargi
do organu nadzorczego w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

3. PowyZsze uprawnienia mozna zrealizowaC zgodnie z zasadami opisanymi w art. 16 — 21
RODO, kontaktujgc sie pod adresem e-mail: musg.hello@gmail.com

Gwarantujemy poufnos¢ wszelkich przekazanych danych osobowych. Zapewniamy podj€ecie
wszelkich Srodkow bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych wymaganych przez
przepisy o ochronie danych osobowych. Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg
starannosScig i odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego
nieupowaznione. Ustugodawca powierza przetwarzanie danych osobowych wytgcznie
uprawnionym do tego podmiotom.

4. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane bedg przez okres korzystania z ustugi oraz
przez czas trwania umowy lub do momentu wycofania zgody na ich przetwarzanie.

§10 Postanowienia kohcowe

1. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej pod adresem:
musg.pl/regulamin i jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng.

2. Zmiana Regulaminu moze nastgpiC w kazdym momencie, bez koniecznoSci uzasadniania
przyczyny, np z powodu waznych przyczyn prawnych, technicznych lub organizacyjnych,

3. Korzystanie przez Uzytkownika z Platformy po wejSciu w Zycie zmian Regulaminu
réwnoznaczne jest z akceptacjg wprowadzonych zmian przez Uzytkownika.

4. Wszelkie spory wynikte z tytutu Swiadczenia przez Ustugodawce ustug na Platformie bedg
rozstrzygane polubownie lub bedg rozstrzygane przez wiasciwy miejscowo i rzeczowo sgd
powszechny dla Ustugodawcy.

5. Do spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 27.07.2021 roku.



